Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi
pfijaté nize uvedeného dne, mésice a roku

Obchodni spolenost HUSKY CZ s.r.o., ICO: 251 01 625, sidlem Praha 4, Hutska 2985/5, PSC
141 00, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
49748 (dale jen ,prodavajici”) vydava timto v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,,0b&éZ") a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej
zbozi (dale jen ,VOP").

Ucel VOP

1) U€elem t&chto VOP je upravit prava a povinnosti mezi prodavajicim a jednotlivymi
kupujicimi pfi uzavirani kupnich smluy, jejichz pfedmétem koupé je zboZi nabizené
prodavajicim v ramci jeho internetového obchodu provozovaného na internetovych
strankach https://www.huskyoutdoor.com.

2) Ustanoveni téchto VOP se vztahuje na kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim jako
podnikatelem a kupujicimi jako spotrebiteli. Pro pfipad kupnich smluv uzaviranych mezi
prodavajicim a kupujicimi, ktefi nejsou spotrebiteli:

3) Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu podnikateli s timto jeho navrhem.

Informace o prodavajicim
1) Zakladni Udaje o prodavajicim:

obchodni firma: HUSKY CZ s.r.o.

ICO: 25101625

DIC: CZ25101625

sidlo: Praha 4, Hutska 2985/5, PSC 14100

Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka
rejstrikovy soud: 49748

Cislo bankovniho Uctu: 5007008577/5500

adresa pro dorucovani elektronické
posty: husky@huskyoutdoor.com



2) Kontaktni udaje jako postovni adresa pro dorucovani, e-mail a telefonni isla jsou dale
uvedeny na internetovych strankach https://www.huskycoutdoorcom/ v zaloZce Kontakty.
3) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1) pism. e) ObcZ.

Pouzité pojmy
Pro ucely téchto VOP plati, Ze:

a) spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem, tzn. pro
pfipad téchto VOP s prodavajicim, nebo s nim jinak jedna;

b) smluvnimi stranami jsou prodavajici a kupuijici;

c) prostfedkem komunikace na dalku je takovy prostfedek, ktery umozni uzavrit kupni
smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran;

d) internetovym obchodem prodavajiciho je misto provozované na internetovych
strankach https://www.huskyoutdoor.com, které umoznuje uzavieni kupni smlouvy mezi
smluvnimi stranami;

e) zboZim jsou produkty nabizené prodavajicim v ramci jeho internetového obchodu;

f) kupni smlouvou je smluvni vztah mezi smluvnimi stranami, ze kterého vznikne
prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu jim objednané zboZi a kupujicimu povinnost
toto zbozi zaplatit za néj prodavajicimu kupni cenu a nasledné prevzit .

Kupni smlouva

1) Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana prostfedkem komunikace na dalku,
kterym je internetovy obchod prodavajiciho.

2) Kupni smlouva je uzavirana tak, Ze kupujici v internetovém

obchodu https://www.huskyoutdoor.com prodavajiciho vybere zbozi a jim vybrané zbozi
vlozi do koSiku a v ramci objednavkového formulare zada pozadované Udaje a zboZzi zavazné
objedna.

Krok 1: Vyberte zboZi, které si chcete zakoupit

Krok 2: Vybrané zboZi pomoci tlacitka ,Vlozit do koSiku” viozte do nakupniho kosiku,
kliknutim na tlacitko (x) zboZi z nakupniho koSiku odstranite. V ndkupnim koSiku najdete
vSechno Vami vybrané zbozi

Krok 3: Po ukonceni vybéru zboZi pomoci tlacitka ,K pokladné” prejdete k dalSimu kroku
Krok 4:

Krok 4: Zvolte zplsob dopravy a platby,

Krok 5: Doplnte dodaci udaje

Krok 6: Zaskrtnéte souhlas s témito VOP

Krok 7: Na zavér prekontrolujte, zda jsou Udaje v objednavce spravné.


https://www.huskycoutdoorcom/
https://www.huskyoutdoor.com/
https://www.huskyoutdoor.com/

Krok 8: Dokoncete objednavku pomoci tlacitka ,Odeslat objednavku”, kterym zbozi zavazné
objednate. Nasledné budete pfesmérovan na platebni branu, kde provedete online platbu
za Vami objednané zbozi.

Objednanim zboZi potvrzuje kupuijici, Ze se seznamil s témito VOP, Ze je jimi vazan, a ze
souhlasi s uzavienim kupni smlouvy uzitim prostfedku komunikace na dalku. U¢inéna
objednavka musi byt akceptovana prodavajicim. Akceptace prodavajiciho nabyva ucinnosti a
kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy jeho akceptace obsahu objednavky dojde
kupujicimu.

3) Objednavka kupujiciho podle odst. 2) je povaZzovana za platnou, obsahuje-li veSkeré
pfedepsané udaje tak, jak jsou uvedeny v objednavkovém formulari.

4) Prodavajici je opravnén vyzadat si od kupujiciho potvrzeni pravosti a pravdivosti tdajl
uvedenych na jeho objednavce, tzn. autorizaci objednavky kupujiciho, na zakladé které
budou ovéfeny Udaje v objednavce, a to zejména formou pisemné listovni zasilky,
telefonicky nebo e-mailem. Nebude-li kupujici reagovat na zadost prodavajiciho o autorizaci
objednavky do deseti (10) pracovnich dnli ode dne ucinéni zadosti prodavajiciho o autorizaci
objednavky, nebo odmitne-li kupujici objednavku autorizovat, tzn. potvrdit pravost a
pravdivost vSech Udajl na ni, je proddvajici opravnén odmitnout u¢inénou objednavku a
byla-li jiz uzaviena kupni smlouva, je opravnén od této smlouvy odstoupit.

5) Naklady na pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku, které kupujicimu vzniknou
v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (napf. naklady na pfipojeni k siti INTERNET), si hradi
kupujici sam. Prodavajici neuctuje kupujicimu naklady na prostrfedky komunikace na dalku.

6) Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kopii téchto VOP
obdrzi kupuijici jako prilohu akceptace obsahu objednavky kupujiciho prodavajicim.

7) Kupni smlouva bude po svém uzavreni uloZena u prodavajiciho a je pfistupna kupujicimu
k jeho zadosti zaslané prodavajicimu na elektronickou adresu uvedenou v €l. II. odst. 1)
téchto VOP, a to nejdéle po dobu péti (5) let ode dne ucinnosti kupni smlouvy.

8) Kupujici m& moznost pred odeslanim objednavky zkontrolovat jiz vioZzena data, a pro
pfipad, Ze bude tfeba z jeho strany objednavku upravit, ma moznost meénit vstupni Udaje,
které do objednavky vloZil, az do okamziku, kdy objednavku ukoncil a zavazné objednal.

11) V pripadé technické zavady na internetovém obchodu provozovaného na internetovych
strankach https://www.huskyoutdoor.com je prodavajici opravnén odmitnout ucinénou
objednavku a byla-li jiz uzavfena kupni smlouva, je opravnén od této smlouvy odstoupit.

Zbozi
1) Pfedmétem koupé podle kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazné objednavce
kupujiciho.

2) Popis zboZi je uveden v ramci internetového obchodu. Rozméry, vaha a ostatni Udaje
uvedené v internetovém obchodu vychazeji z idajl vyrobcl s tim, Ze vyrobce si vZdy
vyhrazuje pravo ucinit technické zmény na vyrobku bez pfedchoziho upozornéni. VSechny
informace jsou uvadény podle aktualnich dostupnych Udaj od vyrobce. Kupujici uzavienim



kupni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s popisem a vlastnostmi zbozi uvedenych v
internetovém obchodé.

3) Kupuijici je opravnén pred ucinénim zavazné objednavky zbozi podle ¢l. IV. odst. 2) VOP
formou e-mailové zpravy dotazat prodavajiciho na jednotlivé Udaje vztahuijici se ke zbozi.

4) Kupuijici bere na védomi, Ze obrazky u zboZi maji pouze orientacné informativni charakter
a nemusi odpovidat skute¢nému stavu.

5) Kupuijici si je védom, Ze mu koupi zboZzi nevznikaji Zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patentd prodavajiciho, neni-li v
konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni cena

1) Kupni cena zboZi je uvedena pro kazdé zboZzi v ramci internetového obchodu
prodavajiciho, a to v€etné DPH. Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu vcetné DPH a dalsi
platby podle odst. 3).

2) Kupuijici je povinen zaplatit za zbozi kupni cenu platnou v okamzZiku Gcinnosti kupni
smlouvy. Do okamzZiku ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici opravnén kdykoli a bez udani
ddvodu ménit kupni ceny uvedené pro jednotlivé polozky zboZi v internetovém obchodu
prodavajiciho.

4) Danovy doklad (faktura) prodavajiciho vystaveny na zakladé kupni smlouvy slouzi
soucasné jako dodaci list.

5) Nebude-li prodavajicim stanoveno jinak, je podminkou dodani zboZzi kupujicimu plné
uhrazeni kupni ceny. Nebude-li kupni cena kupujicim Fadné uhrazena pred dodanim zbozi,
kupni smlouva pozbyva své ucinnosti a zboZi nebude kupujicimu dodano.

6) Pripadné poskytnuté slevy nelze scitat. Kupujici miize pii nakupu uplatnit vidy pouze
jednu ze slev. Slevy uvedené slevovych poukazech ze strany prodavajiciho, se fidi popisem
uvedenym na poukazkach. Za slevu se povazuji i dairkové poukazy nebo jakakoliv cenova
zvyhodnéni poskytnuté jinym subjektem neZ prodavajicim.

Zpusob uhrady kupni ceny
prostfednictvim platebni brany;

blizsi podminky a postupy pro provadéni jednotlivych zplsobl Uhrad jsou uvedeny v
internetovém obchodé prodavajiciho v zaloZce Pro zakazniky -

3) Pfi uhradé kupni ceny prostfednictvim platebni brany je kupujici pfesmérovan na
internetové bankovnictvi své banky ¢i na zabezpecenou stranku pro platbu kartou. Po
realizaci transakce preda platebni brana informaci o provedeni platby prodavajicimu, ktery
mUZe expedovat zboZi ihned po pfijeti potvrzeni o Uhradé. Citlivé vstupni Udaje, které zadava
kupujici do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a


https://www.huskycz.cz/doprava-a-platba

nedostavaji se do prostredi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o
transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Vyhrada vlastnictvi
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi po plném zaplaceni kupni ceny.

Dodani zbozi

1) Zbozi bude kupujicimu dodano odeslanim zboZzi prostfednictvim pFepravce do mista
urceného kupujicim, kterym je misto uvedené v zavazné objednavce kupujiciho podle ¢l. IV.
odst. 2) téchto VOP; nebo

2) Kupuijici potvrzenim objednavky souhlasi s cenou za prepravu vcetné DPH tak, jak je
uvedena v ramci internetového obchodu prodavaijiciho.

3) Prodavajici splnil svou povinnost dodat zbozi jeho predanim prvnimu pfepravci k pfepraveé
pro kupujiciho.

4) Kupuijici je povinen v pripadé odeslani zboZzi prostfednictvim prepravce prevzit zbozi

v misté, které ve své zavazné objednavce podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP urcil. Kupujici je
povinen poskytnout dopravci a prodavajicimu veskerou soucinnost k tomu, aby mu bylo
mozné zboZzi dopravit a predat. Kupujici je povinen zboZzi od pfepravce radné prevzit,
zkontrolovat neporusenost obal(, lepici pasky, kterd slouzi jako ochrana pred otevienim
zasilky po dobu prepravy, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit prepravci samotnému. Podpisem prepravci kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfovala
vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedené a k pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu
zasilky bude prodavajici pFistupovat na zakladé podepsaného dorucovaciho listu, ve kterém
kupuijici stvrzuje neporusenost vnéjsino obalu zasilky véetné neporusenosti originalni pasky
a spravny pocet balika.

5) Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Nebezpeci
Skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

8) Zbozi bude podle jeho dostupnosti, provoznich moznosti a vytizenosti prodavajiciho,
mista ur¢eného kupujicim pro dodani, poptavky dalSich kupujicich a jinych faktor majicich
vliv na dodani zbozi dodano v co nejkratsi dobé po ucinnosti kupni smlouvy, nejdéle do
sedmi (5) pracovnich dnli ode dne Gcinnosti kupni smlouvy. V pfipadé, Ze zboZi neni
skladem, je obvykla Ihlta prodlouZena o dobu, kdy je zboZi dodano do skladu prodavajiciho.
Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé zvySené poptavky po zbozi prodavajiciho, nebo v
pFipadech vy3si moci mize byt dodaci Ihita delsi, nez ¢ini v obvyklych pFipadech.

9) Kupuijici je povinen fidit se pfi uzivani, resp. aplikaci zbozi navodem, ktery je pfiloZzen ke
zbozi, nebo etiketou.

Zaruka



1) Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se u zboZi projevi jako rozpor s kupni
smlouvou po prevzeti zboZi kupujicim v zaru¢ni dobé (dale jen ,, zaruka").

2) Zarucni doba cini 24 mésicl, nestanovi-li obecné zavazny predpis jinak, a zacina bézet od
prevzeti zboZi kupujicim.

3) Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou po kterou pfi spravném
pouZivani a spravném oSetfovani véetné Udrzby mUlze zboZi vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

1) Pfi vybéru zboZi je nutné, aby zvolené zbozi pfesné odpovidalo potfebam kupujiciho.
Kupuijici pfed zakoupenim zboZi vezme v Gvahu UcCel uZiti, provedeni, materidlové slozeni a
zpUsob oSetrfovani zboZi. Pouze zboZi dobre zvolené z hlediska funkéniho a sortimentniho je
predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a Ucelu uziti zbozi.

2) Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZi je nutné, aby kupuijici vénoval dostate¢nou
pozornost zakladnim pravidlim uZivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory
nepriznivé ovliviujici plnou funkénost a Zivotnost zbozi, napf. nadmeérnou intenzitu uzivani
zbozi, uzivani zbozi k nevhodnému ucelu, apod.

3) DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zboZi a jeho funkZnosti je jeho
pravidelna udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostate¢na udrzba zbozi
podstatné zkracuje jeho plnou funkZnost a Zivotnost.

4) Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma kupuijici pravo tuto vadu
reklamovat, a to bez zbytecného odkladu poté, co se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi
pokracujicim uzivani zbozi mUZe zapfricinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboZzi a mize byt
ddvodem odmitnuti reklamace.

5) Vadou zboZi, na kterou se vztahuji prava z odpovédnosti za vady, se zejména rozumi
zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pficinou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materialu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukeni
reSeni.

6) Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji zejména:

s~

a) na vadu zbozi, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim
zboZi do provozu, uzivanim zboZi v rozporu s obecné znamymi pravidly jeho uzivani,
neodbornym nebo neSetrnym zachazenim se zbozim, pouZitim zboZzi v rozporu s jeho
ucelem nebo navodem k obsluze nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu,
mechanickym poskozenim nebo opotiebenim zboZi, v disledku pfirozenych zmén materialu,
z nichz je zboZzi vyrobeno, Zivelnymi pohromami, nedovolenymi zasahy do zbozi, pouzivanim
zboZi v podminkach, které neodpovidaji svym charakterem prostredi, které je vyrobcem
urceno, nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci;

b) na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim zboZi;

C) u zboZzi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;



d) u pouzitého zboZi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo zbozi
pFi pFevzeti kupujicim.

7) Prava z odpovédnosti za vady kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pred
prevzetim zboZzi upozornil, Ze zboZi ma vadu, nebo pokud kupujici nebo tfeti osoba vadu
sami zpusobili.

8) Kupujici ma tato prava z odpovédnosti za vadu zbozi:

a) Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné, vcas a Fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neimérné, mdze kupujici poZadovat vyménu zboZzi, nebo tyka-li se
vada jen soucasti zboZzi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muZe kupujici Zadat
prfimérenou slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy odstoupit.

b) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné
uzivano jako véc bez vady, ma kupuijici pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Taz prava pFislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak
kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zboZi
radné uzivat.

c) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zboZzi, ma kupuijici pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny zboZi nebo mize od kupni smlouvy odstoupit. PFi
poskytovani slevy se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotfebeni vyrobku, délce
jeho uzivani a k moznostem dalSiho pouziti.

9) Za opétovné vyskytnuti vady po oprave se pro ucely téchto VOP povaZzuje stav, jestlize se
stejna vada, ktera byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstraniovana, opétovné vyskytne.
Stejnou vadou je takova vada, ktera se shodné projevuje ve vlastnostech zboZzi.

10) Za vétSi pocet vad zboZi se povazuje stav, kdy zbozi ma v dobé uplatnéni naroku
soucasné alespon tfi odstranitelné vady.

11) Prava z odpovédnosti za vady podle odst. 9) a 10) Ize uplatnit jen tehdy, jestlize tyto vady
brani v uzivani zbozi jako véci bez vad.

12) Prodavajici umoznuje kupujicimu uplatnit reklamaci vyplnénim a vzorového formulare
pro reklamaci zbozi. Formular pro reklamaci zbozi tvofi prilohu téchto VOP a nachazi se
v internetovém obchodé prodavajiciho v zaloZzce Reklamace - Jak postupovat.

13) Prava z odpovédnosti za vady uplatiuje kupujici u prodavajiciho:

a)

b)  zaslanim zbozi na adresu HUSKY CZ s.r.o., Praha 3, Na Jarové 2425/4, PSC 130 00 (na
tomto misté nelze uplatnit prava z odpovédnosti za vady osobng).

14) Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady podle odst. 13) probiha tak, ze kupuijici
prodavajicimu pfi zaslani zboZi vlozi do zasilky zejména:

a) vyplnény formular pro reklamaci zbozi, ve kterém bude zejména podrobné popsana
vada zboZi, navrhovany zpUsob FeSeni reklamace a e-mailovy nebo telefonni kontakt na
kupujiciho. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné ve formulari pro reklamaci zbozi



jednoznacné uvést podminky, za kterych se vada projevuje. Béh Ihity pro vyrizeni reklamace
zacina aZz ode dne predlozeni Uplného a kompletné vyplnéného formulare pro reklamaci
zboZi kupujicim prodavajicimu.

b)  doklad o nakupu zboZi u prodavajiciho. Bez pfiloZzeni dokladu o nakupu zboZzi u
prodavajiciho musi kupujici jinym vérohodnym zptsobem prokazat, Ze reklamované zbozi
zakoupil u prodavajiciho a kdy. Béh Ihtty pro vyfizeni reklamace zacind aZz ode dne
predloZeni dokladu o ndkupu nebo ode dne prokazani skute¢nosti podle predchozi véty
kupujicim prodavajicimu jinym zptsobem.

c) reklamované zboZi. Reklamované zboZi musi byt kompletni, pokud moZno i zabaleno v
puvodnim obalu. V pfipadé, Ze kupujici nedoda reklamované zbozi kompletni a jeho
kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni,
béh Ihity pro vyfizeni reklamace zacina az ode dne dodani chybéjicich ¢asti. V pripadé
reklamace podle odst. 13), pism. b), tj. zaslanim zboZi prodavajicimu, musi byt zasilka
zabalena ve vhodném obalu a zaslana prodavajicimu jako obycejna zasilka se zfetelnym
oznacenim "REKLAMACE". Nezasilejte prosim reklamované zbozi na dobirku, takova zasilka
nebude pfrijata.

Béh Ihty pro vyfizeni reklamace zacina az ode dne predloZeni a doruceni vSech listin a
kompletniho zbozi tak, jak je uvedeno v pism. a) az c) tohoto odstavce. Pokud bylo zbozi
zakoupeno jako set, nebo akce 1+1 zdarma, musi byt predmétem reklamace vzdy jako
komplet, a musi byt prodavajicimu i jako komplet predlozeno.

15) Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav z odpovédnosti za vady zbozi, napfiklad pravo na
odstranéni vady ci slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit,
pokud se nedohodne s pracovnikem reklamaci nebo prodejny jinak.

16) Prodavajici kupujicimu vystavi:

a) po obdrzZeni reklamace potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo z odpovédnosti za vady
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje;

b) po vyrizeni reklamace potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace
(dale jen ,reklama¢ni protokol”). Reklamacni protokol bude kupujicimu dodan spolecné

s reklamovanym zbozim.

17) Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude
splfiovat zasady obecné hygieny, zejména zbozi, které nebude vycisténé, zbavené vsech
necistot a hygienicky nezavadné (vyhlaska 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a
Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavd socialni péce).

18) Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpedi kupujici

vyjma pFfipadu uvedeného v odst. 23).

19) Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi (3) pracovnich dn(.
Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného



odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ih(té.

20) Kupuijici je povinen poskytnout osobé vyfizujici reklamaci veSkerou nezbytnou soucinnost
k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.

21) Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

22) Kupuijici bude prodavajicim vyrozumeén o vyfrizeni reklamace emailem.

23) Kupujici ma narok na ndhradu nakladl spojenych s reklamaci v nutné vysi v pfipadé, Ze
reklamace byla prodavajicim uznana jako opravnéna.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1) Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve [h(té ¢trnacti (14) dnl. Lhita podle véty
prvni bézi ode dne prevzeti zbozi podle kupni smlouvy. Jde-li o kupni smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZzi, nebo jde-li o kupni smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana
dodavka zbozi, potom ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

2) Ustanovenim odst. 1) je kupujici poucen o svém pravu odstoupit od kupni smlouvy ve
smyslu 8 1820 odst. 1 pism. f) ObZZ.

3) Prodavajici umoznuje kupujicimu odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy. Online formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy se nachazi v internetovém obchodé prodavajiciho v zalozce vraceni

4) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od
ného obdrzel. Pokud bylo zboZi zakoupeno jako set, akce 1+1 zdarma, nebo byl k objednavce
darek, musi byt vraceno jako komplet.

5) Prodavajici maze po kupujicim poZadovat pouze Uhradu nakladd stanovenych Ob¢Z.

6) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, viechny penézni prostredky
vetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym
zplsobem..

7) Prodavajici timto kupujiciho podle § 1820 odst. 1), pism. g) Ob¢Z upozorfiuje, Ze v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
kupni smlouvu uzavfenou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

8) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrzi vracené zbozi od kupujiciho, které bude bez
zjevnych vad ¢i poskozeni.


http://vraceni/

9) Kupujici nemUze odstoupit od spotrebitelské smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837
Obcz.

Ustanoveni zavérecna

1) Prava a povinnosti neupravena v téchto VOP Fidi se dale platnymi pravnimi pfedpisy CR,
zejména ObcZ a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisl. Pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami odliSné od VOP ma pred témito VOP
prednost.

2) Tyto VOP a jednotlivé kupni smlouvy jsou vyhotoveny v angleckém jazyce . Kupni smlouvu
|ze uzavrit v anglickém jazyce.

3) Osobou odpovédnou za provoz internetového obchodu provozovaného na internetovych
strankach https://www.huskyOUTDOOR.COM./ je Jifi Gregor , kontaktni Udaje
husky@huskycz.cz.

4) Tyto VOP nabyvaiji platnosti a t€innosti dnem 1.9.2021.5.2018

V Praze dne 1.9.2021


https://www.huskyoutdoor.com./

